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ANÁLISIS DEL USO DE HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN 
ONLINE EN ÁMBITO UNIVERSITARIO A TRAVÉS DE GOOGLE 

TRENDS. LA HERENCIA QUE NOS DEJÓ LA PANDEMIA 

Merchán García, María José (0000-0001-5180-6416); Corrales Serrano, Mario (0000-
0001-8520-9222) 

Introducción 

Las aplicaciones que nos permiten reunirnos virtualmente, teletrabajar o impartir clases a 

distancia se han convertido en una parte habitual de nuestra labor diaria. Su utilización se 

ha visto incrementada de manera drástica tras la crisis sociosanitaria provocada por la 

COVID-19 y los confinamientos decretados por los distintos gobiernos a partir del 11 de 

marzo de 2020 (Teräs et al., 2020). En el plano tecnológico, la pandemia supuso “una 

auditoría digital a nivel mundial de la capacidad de cada país para establecer nuevas vías 

de comunicación, tanto para desarrollar el teletrabajo como para acceder a una educación” 

(Fernández-Ruiz, 2021a, p. 50). Pues, si bien en el ámbito empresarial y de los negocios 

era una práctica más extendida, en la Administración y, sobre todo, en Educación, trabajar 

o enseñar de manera remota en tiempo real supuso tener que incorporar cambios 

metodológicos y nuevas soluciones tecnológicas en un breve espacio de tiempo (López 

Secanell, 2020).  

Las cifras de la incidencia del confinamiento en el ámbito educativo a nivel mundial 

fueron realmente impactantes: a mediados de mayo de 2020 más de 1.200 millones de 

estudiantes de todos los niveles de enseñanza habían dejado de tener clases presenciales, 

según datos de la UNESCO (Ortega-Sánchez, 2021). En este contexto, el profesorado se 

vio obligado a buscar nuevas estrategias y a hacer uso de las herramientas tecnológicas 

que permitieran adaptar la enseñanza a las nuevas circunstancias, dando continuidad al 

curso lectivo (Roig-Vila et al., 2021). Estos recursos TIC, que hasta entonces solo eran 

un complemento en las tareas pedagógicas y se usaban de manera esporádica (Vázquez-

Minero et al., 2021), pasaron a constituirse en elementos esenciales para dar el salto de la 

presencialidad a la virtualidad de las clases y poder conectar con el alumnado de manera 

síncrona (Pineda, 2022). 

En el ámbito universitario, las asignaturas y planes de estudio tuvieron que reestructurarse 

aceleradamente para solventar los dos meses finales del curso académico 20-21. Además, 

se ofertó formación e-learning para el profesorado y se reforzó la infraestructura 
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tecnológica, pues en las primeras semanas quedó patente que las aulas virtuales no 

estaban preparadas para soportar el alto volumen de tráfico que generaba la docencia 

online (Baladrón et al., 2021). 

Aunque la transición puede considerarse modélica en algunos aspectos, salieron a la luz 

muchas debilidades del sistema universitario, en particular, y del educativo, en general, 

que hasta entonces no se habían tenido en cuenta, desde la escasa formación digital del 

profesorado (Baladrón et al., 2021) hasta la brecha digital que acentuaba las 

desigualdades de acceso a la educación del alumnado (Valero-Cedeño et al., 2020). De 

igual forma, se iniciaron o acentuaron una serie de problemas psicosociales que el 

alumnado sigue arrastrando hasta el día de hoy: problemas de socialización, inseguridades 

estéticas, hiperconectividad… (Fernández-Ruiz, 2021b). 

De vuelta a la completa normalidad que ha supuesto el curso 22-23, no es extraño que 

muchas de las herramientas incorporadas con carácter de urgencia en las condiciones que 

comentamos, se hayan asumido en la práctica diaria por las facilidades que ofrecen. En 

muchos casos, las tutorías siguen llevándose a cabo de manera virtual y las reuniones de 

departamento se hacen a través de una pantalla, por la comodidad y flexibilidad que ello 

implica. No obstante, se plantea una problemática común al mundo virtualizado en el que 

nos ha tocado vivir en este siglo XXI: la privacidad de nuestra imagen o el uso de nuestros 

datos personales por parte de las plataformas de comunicación.  

Es por esto por lo que este trabajo tiene como objetivo principal examinar los flujos de 

búsqueda de las principales aplicaciones de videoconferencias antes, durante y después 

del inicio del confinamiento producidos para la crisis de la COVID-19 con el fin de 

comprender el fenómeno. Como objetivos secundarios, se proponen: 

OS1. Analizar el reto que nos plantea su utilización, por lo problemas que llevan 

aparejada la mala praxis en cuanto a la privacidad personal y el uso fraudulento de la 

imagen.  

OS2. Valorar los condicionantes psicosociales que acentúan las desigualdades entre 

el alumnado. 
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Metodología 

Para ello, se ha empleado una metodología de evaluación mediante un análisis 

comparativo de las estadísticas obtenidas con Google Trends (Orduña-Malea, 2019). Así, 

se compara el uso de las aplicaciones proporcionadas por las grandes compañías como 

Microsoft, Google o Apple y se analiza el fenómeno que supuso la introducción de la 

plataforma Zoom. El estudio se hará contrastando los datos a nivel mundial, nacional y 

regional, así como mediante la comparación de los resultados obtenidos en cualquier 

ámbito con los que se produce la búsqueda para la categoría de “Educación”, en general, 

y la de “Facultades y Universidades”, en particular. La búsqueda se realiza teniendo en 

cuenta los últimos 5 años, que es una de las opciones que la plataforma marca por defecto. 

De este modo, podemos tener una panorámica de este fenómeno a lo largo del tiempo que 

nos permita valorar el antes, el durante y el después. 

Igualmente, se analizan las búsquedas web durante ese periodo de tiempo de términos 

como “Grabar pantalla del ordenador”, “Distorsión de la imagen corporal” o “Brecha 

digital” para evaluar las problemáticas planteadas en los objetivos secundarios.  

Resultados 

Los resultados muestran el evidente incremento del número de búsquedas a nivel mundial 

a partir de mediados de marzo de 2020 y que esta tecnología ha venido para quedarse, 

pues los valores hoy en día, a pesar de haber descendido considerablemente, siguen siendo 

superiores a los que había antes de la pandemia (Fig. 1).  

 
Figura 1. Tendencia de búsqueda a nivel mundial de las cuatro aplicaciones en todas las categorías. 

De manera similar a lo que acontece con carácter general, en el ámbito educativo también 

se observa el pico de búsqueda en los días posteriores a los decretos de confinamiento. 

En este caso, aunque Zoom sigue siendo la herramienta más buscada y Facetime la que 
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menos, se observa un cambio de tendencia entre las aplicaciones desarrolladas por 

Microsoft y Google (Fig. 2).  

Figura 2. Tendencia de búsqueda a nivel mundial de las cuatro aplicaciones en el ámbito educativo. 

En la categoría específica de “Facultades y Universidades”, se obtienen unos resultados 

similares a los anteriores, percibiéndose también dos picos principales, uno el 

correspondiente a los días posteriores al fin de la presencialidad y otro correspondiente a 

la primera semana de septiembre de 2020, es decir, en los inicios del curso 20-21, en los 

que el profesorado se preparaba para afrontar la “nueva normalidad” que llevó aparejada 

dicho curso. En el caso de las Universidades, la aplicación de Microsoft Teams se impuso 

claramente a la de Google, aunque ambas siempre muy por debajo de Zoom (Fig. 3). 

Figura 3. Tendencia de búsqueda a nivel mundial de las cuatro aplicaciones en la categoría de “Facultades y 
Universidades”. 

A nivel nacional, se repite esta tendencia siendo “reuniones Zoom” el término más 

buscado (Fig. 4), aunque Google Meet es la herramienta preferida en el ámbito educativo 

(Fig. 5).  

 

 

 

 
Figura 4. Tendencia de búsqueda a nivel nacional de las cuatro aplicaciones en todas las categorías. 
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Figura 5. Tendencia de búsqueda a nivel nacional de las cuatro aplicaciones en ámbito educativo.

En comparación con el gráfico mundial, las búsquedas a nivel nacional en la categoría 

“Facultades y Universidades” muestra grandes fluctuaciones. No obstante, se observa 

cómo a partir de mediados de marzo la aplicación más buscada es Microsoft Teams, en 

una clara competencia en un primer momento con Google Meet. Observamos también 

cómo la aplicación de Apple adquiere una importancia que no hemos visto reflejada en 

otras búsquedas.  

Figura 6. Tendencia de búsqueda a nivel nacional de las cuatro aplicaciones en la categoría de “Facultades y 
Universidades”. 

Los porcentajes de búsqueda en nuestra región, Extremadura, se muestran en la Figura 7. 

En los últimos 5 años, destaca el uso prioritario de Zoom como herramienta de 

comunicación a nivel general, a pesar de que su utilización no empezó hasta el decreto de 

confinamiento. Su uso desciende al adentrarnos en el ámbito educativo, donde destaca la 

herramienta de Google Meet. En el mundo universitario destaca el empleo mayoritario de 

Teams, la aplicación de Microsoft.

Figura 7. Porcentajes de búsqueda de las cuatro aplicaciones en Extremadura en los últimos 5 años. a) A nivel 
general, b) En ámbito educativo, c) En la categoría “Facultades y Universidades”.

a)                                                          b)                                                               c)
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En cuanto a los condicionantes sociales y tecnológicos que han dado la cara durante este 

tiempo, se observa cómo la búsqueda de “Grabar pantalla del ordenador” sufre un fuerte 

incremento a finales de marzo de 2020, siendo tendencia desde entonces (Fig. 8). 

Figura 8. Búsqueda de “Grabar pantalla del ordenador” a nivel nacional en los últimos 5 años. 

De igual forma, la búsqueda “Distorsión de la imagen corporal” en la categoría de 

“Facultades y Universidades” también arroja unos picos de búsquedas superiores a la 

media en el curso 21-22 en nuestro país (Fig. 9). 

Figura 9. Búsqueda de “Distorsión de la imagen corporal” a nivel nacional en la categoría “Facultades y 
Universidades” en los últimos 5 años. 

La búsqueda del término “Brecha digital” a nivel nacional en los últimos 5 años en el 

ámbito educativo presenta un perfil similar al anterior. Aunque parece que en momentos 

anteriores a la pandemia fue objeto de interés, es en los momentos posteriores a esta 

cuando se observan los picos de búsqueda más altos, llegando hasta la actualidad (Fig. 

10).  
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Figura 10. Búsqueda de “Brecha digital” a nivel nacional en el ámbito de la Educación” en los últimos 5 años.

Asociado con este concepto aparece una búsqueda que ha sufrido un considerable 

incremento desde el 12 de marzo de 2020 hasta nuestros días, “Alfabetismo digital”, 

arrojando un mapa de color como el que se muestra en la figura 11 y donde la región 

extremeña es una de las zonas de mayor intensidad, como también ocurría cuando 

hablábamos de “Brecha digital”. 

 
Figura 11. Mapa de color de la intensidad de búsqueda de “Alfabetismo digital” a nivel nacional desde el 12/03/2020.

Discusión y Conclusiones 

A la luz de los resultados obtenidos podemos refrendar que, en relación con el objetivo 

principal, se observa claramente el incremento del uso de las principales plataformas de 

videoconferencias en los momentos inmediatamente posteriores a los decretos de 

confinamiento, tanto a nivel mundial como en ámbitos más cercanos. En el ámbito 

educativo a nivel internacional, Zoom sigue siendo la opción preferida, seguida de Google 

Meet (Ortega-Sánchez, 2021), que cede su segundo lugar a Microsoft Teams cuando 

hablamos de “Facultades y Universidades”. A nivel nacional, se presentan unos 

resultados similares: Google Meet en la plataforma preferida en el ámbito educativo, 

como ya se recogía en Roig-Vila et al. (2021), pero la aplicación de Microsoft es la más 

usada en las facultades y universidades, quizás por los acuerdos a los que llegó la CRUE 

con el gigante americano para la formación digital de los docentes. 
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En cuanto al OS1, los resultados arrojan una preocupación por informarse sobre las 

distintas herramientas que posibiliten la grabación de las pantallas de los ordenadores. 

Ante el riesgo que esto supone para los derechos de imagen, las propias herramientas de 

videoconferencias implementaron permisos específicos para la grabación de las sesiones, 

aunque en ocasiones pueden llegar a comercializar los datos personales obtenidos (Teräs 

et al., 2020). No obstante, existen otras aplicaciones que ofrecen servicios de grabación 

sin necesidad de dar el consentimiento expreso. Esto supone un gran problema ético, 

sobre todo cuando se trata de menores, pero también legislativo, como refiere Cremades 

(2021).  

Como solución a este problema, en algunas ocasiones los alumnos directamente optaron 

por apagar las cámaras (Calvo-Ferrer, 2022), aunque en ocasiones, esto tenía orígenes 

más preocupantes, entroncando así con el OS2, los problemas aparejados a la 

autopercepción del físico, como se constata por las búsquedas realizadas sobre la 

distorsión de la imagen corporal. En Padrón (2021) se muestran unos datos realmente 

preocupantes al respecto. Por último, en cuanto a las desigualdades que pudiera haber 

sufrido el alumnado por motivos de la brecha y la alfabetización digital, se cumple lo 

apuntado en Fernández-Ruiz (2021a) y Valero-Cedeño et al. (2020). Es un tema del cual, 

a pesar de ser conocido para grupos sociales específicos, no se había sido muy consciente 

a nivel general. Las búsquedas desde la fecha apuntada muestran una preocupación por 

el tema, sobre todo en aquellas áreas que forman parte de la conocida como “España 

vaciada”, denominación a la que pertenece la región extremeña, entre otras. 

Por todo ello, se hace necesario generar un Decálogo de Buenas Prácticas para la 

utilización de este tipo de herramientas, así como un protocolo de detección de posibles 

problemas psicológicos o socioeconómicos de nuestro alumnado para poder prestar el 

mejor servicio posible. 

Financiación 

Esta investigación ha sido financiada por la Consejería de Economía, Ciencia y Agenda 

Digital (Junta de Extremadura) con la subvención IB20172. 
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