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RESUMEN

Las redes sociales son herramientas claves en |a difusidn de inforruacion de cardcter
ambiental, asl como en la educacion Y sensibilizacion de la saciedad sobre los
problemas ambientales. Desafios del siglo XX como la contarninacién atmosférica
juegan un papel fundamental en la salud de la poblacién sequn la Organizacidn
Mundial de la Salud.

Organismos de la Unién Europea como la Agencia Europea de Medio Ambiente
(AEMA) estan presentes en redes sociales para ofrecer informacion sdlida e
independiente sobre el medio ambiente. Sus publicaciones tienen como finalidad
informar al ciudadano y a aquellos involucrados en desarrollar, adoptar, aplicar y
evaluar las politicas ambientales.

La presente investigacion tiene como objetivo estudiar la presencia y alcance de
las acciones comunicativas relacionadas con la contaminacion atmosférica que la
AEMA publica en las redes sociales de X y Facebook. La obtencidn de las métricas
se basa en el andlisis mixto de técnicas cualitativas y cuantitativas para evaluar
finalmente la presencia y alcance de las publicaciones

Los resultados muestran una elevada presencia de publicaciones relacionadas con la
contaminacion atmosférica en ambas redes sociales. Este hecho permite aumentar
la educacidn y concienciacion de la ciudadania sobre los problemas ambientales.
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1. INTRODUCCION

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los contaminantes atmosféricos
son responsables de la muere de 6,7 millones de personas (OMS, 2022) como
consecuencia de enfermedades respiratorias, problemas cardiovasculares e incluso
la muerte prematura. Ndmeros estudios en estas dos dlitimas décadas han vinculado
la contaminacion atmosférica con el desarrollo de patologfas como la demencia, el
ictus isquémico, infartos de miocardio, amritmia o insuficiencia cardiaca (Chen et al.,
2017, Peters et al., 2000; Singh et al., 2017) entre otras.

Dado el gran impacto que tiene sobre la vida humana y el medio ambiente (Brat
& Pathak, 2020; Ebestein et al., 2017), no es de extranar que la lucha contra la
contaminacion atmosférica se haya convertido en una preocupacion prioritaria para
gobiernos, instituciones y la ciudadania en general.

La ciudadania, en concreto, demanda cada vez mds polfticas que propicien la
mejora de la calidad del aire y se involucra de manera activa en acciones positivas
para el medio ambiente. A pesar de que el control y vigilancia de la contaminacidn
atmosférica es complejo Y no existe una normativa medioambiental rigida (Kumar
et al., 2022), la calidad del aire ha resultado ser un drea de investigacion donde
la participacion ciudadana ofrece una gran oportunidad para facilitar la labor de
investigacion y mejorar los conocimientos sobre el tema (Chen et al., 20417, Jiang
et al., 2018).

Para lograr esa participacion, mejorar la percepcion y generar una conciencia
ciudadana proambiental, la comunicacion es un elemento clave Hasta ahora,
los enfoques tradicionales basados en la difusion de proyecciones objetivos y
cientificas no han logrado galvanizar la respuesta del publico, ya que no tienen en
cuenta los diferentes contexto sociales y culturales que existen en los diferentes
palses (Munshi et al., 2020). Esta necesidad de renovar la forma en que los
contenidos cientificos son transmitidos a la ciudadania ha llevado a parte de la
comunidad cientffica a lugares como Intemnet o las redes sociales, a través de las
cuales pretenden llegar al publico de una forma mas directa, dialdgica e interactiva
(Brossard & Scheufele, 2013; Gottfried & Shearer, 2016).

Estas practicas de comunicacion de la ciencia a la ciudadanfa se han expandido y
recormen un camino de institucionalizacion (Conassa & Rosen, 2019), un hecho que
presenta nuevas oportunidades y, al mismo tiempo, retos. En el escenario europeo,
la “policrisis™ europea (crisis migratorias, el Brexit...) ha aherado la evolucion de
las relaciones intemacionales, poniendo en manifiesto las debilidades de la polftica
de comunicacidn de la Unidn Europea (Tuidn, 2017). Esto ha provocado que la
comunicacion institucional a nivel supranacional del caso europeo se encuentre en
un punto de inflexion (Tundn & Carral, 2019) que sirve de oportunidad para renovar
el mensaje unitario dadas las nuevas caracterfsticas del publico al que se dirige.

En el dmbito institucional, cada vez se recurme mas a las redes sociales para
dar a conocer los servicios que ofrecen, comunicar con la ciudadanfa o pedir su
colaboracidn (Bani, 2020). Esta comunicacidn institucional, especialmente cuando
se trata de temdticas ambientales, se caracteriza por ser una tarea sensible, dado
el panorama actual de polarizacidn de opiniones. Esta polarizacion separa a las
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personas en bandos que tienen poca o ninguna comunicacian Y compresicn entre
sl, teniendo un efecto corrosivo | perjudicial de las sociedades, comunidades y
democracias (Matakos et al., 2017). El funcionamiento de |os algoritmos en redes
sociales, que favorecen la creacion de las denominadas “camaras de eco” (Bail et
al., 2018) sumado a que la democratizacidn del conocimiento y la accesibilidad de
estos nuevos canales de comunicacion, donde la opinion de expertos y profanos
tienen el mismo valor, ubica a la comunicacidn institucional en redes sociales, en
una situacion delicada.

Wigand (2010) sefala que la comunicacion institucional a través del uso de redes
sociales puede tener cuatro objetivos: ampliar el alcance de su comunicacion;
actualizar, transmitir y compartir informacién; crear relaciones; colaborar con otras
instituciones. Las redes sociales, en concreto, pueden considerarse herramientas
online decisivas para la produccion y difusién de contenidos entre emisores y
receptores (Duggan, 2015; Quan-Hasse & Sloan, 2017). Para hacer un uso efectivo
de estas herramientas, resulta indispensable entender cudles de esos canales son
méas apropiados para realizar la labor de comunicacion y estar versados en los
codigos, formatos | lenguajes que se utilizan en cada uno de ellos.

X (antes Twitter), es una de las redes sociales mds utilizadas y con mayor actividad
por usuario, presenta un especial potencial en la comunicacion sanitaria gracias a
su capacidad de llegar de forma rapida y sencilla a grupos de interss, proporcionar
informacion sobre la respuesta del publico a un determinado mensaje y ayudar a
implementar campanas de informacion sanitaria (Pretorius et al | 2018). Facebook,
por otro lado, se ha convertido en un sitio predilecto para los deoates y el desarrollo
de la comunicacidn politica, asl como la investigacidn sociai y cientifica en esos
ambitos (Steward, 2017; Campos-Dominguez, 2017).

La comunicacion institucional medicambiental en redes sociales, a pesar de ser
un tema delicado, ha modificado la comunicacion que se realiza entre personas
organizaciones, influyendo de manera directa al como las instituciones transmiten
sus contenidos a la cludadania (Castro-Martinez etal., 2021). Al mismo tiempo, estos
espacios ofrecen un gran abanico de oportunidades para llegar a un publico mas
amplio que el que se alcanza a través de la comunicacion tradicional, conectando de
manera mas directa Y sencilla con las generaciones mas jdvenes. Para determinar si
la comunicacion que se realiza desde las redes sociales institucionales es efectiva
o no, es necesario analizar su impacto, alcance e investigar la influencia de estas
acciones comunicativas en cambios de percepcion Y adopcion de comportamientos
mas respetuosos con el medio ambiente.

2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

El objetivo del presente estudio es analizar la presencia y alcance de las publicaciones
relacionadas con la contaminacidn atmosférica que tiene la Agencia Europea de
Medio Ambiente (AEMA) en X y Facebook. El andlisis se ha realizado utilizando las
publicaciones de 2022 y 2023.

El trabajo de investigacion se basa en un estudio cuantitativo del alcance de los
contenidos publicados en ambas redes sociales. Para X se han analizado los
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comentarios, me gusta, visualizaciones y los retweet; para la red social de Facebook
se han contabilizado los me gusta, comentarios, visualizaciones y las veces que se
han compartido. También se analiza de manera cualitativa un andlisis de los medios
visuales en los que se plasma la informacion relacionada con la contaminacion
atmosférica y calidad del aire.

3. RESULTADOS

Las publicaciones de la Agencia Europea de Medio Ambiente que divulgan temas
relacionados con la contaminacion atmosférica han sido 91 entre ambas redes. Los
medios audiovisuales utilizados por la institucién son los siguientes:

+ [mdgenes de recurso

« Infografias

+ Graficos

* Noticias

» Videos

* Careles

« Encuestas
Tras el andlisis de las 91 publicaciones de X y Facebook se ha observado que

el formato mas utilizado durante el periodo ha sido las imagenes nara X y las
infografias para Facebook.

3.1. PUBLICACIONES EN FACEBOOK

Facebook cuenta con 43 publicaciones relacionadas con la contaminacion
atmosférica y la calidad del aire. Del total se pueden desglosar diferentes nimeros
de publicaciones clasificadas segun el contenido visual. En la Tabla 1 se indica el
promedio de interacciones que han tenido cada una de ellas.

Tabla 1. Datos promedios de las interacciones de Facebook
desglosadas segin el contenido visual,

| Meqgeita Comentaris Compartido  Visualiraciones  Ne publicacionss

GRAFICO 1235 1.00 1.50 400
IMAGEN 2167 1.0 (%] 2.00
INFOGRAFIA| 1545 as B840 11.00
NOTICIA (IE] 113 138 800
VIDEQ .00 1.33 144 10333 1000
CARTEL 13.00 000 200 1.00

Fuente: Elaboracidn propia.

Las infograffas es el recurso visual mas utilizado, seguido de los videos y de
las imagenes. Los dos primeros tipos de publicaciones tienen un mayor impacto
en la ciudadania debido a que son mds visuales y dindmicas. Sin embargo, las
publicaciones que mas me gustas han tenido han sido las que contienen imagenes
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sequidas de las infograffas que a su vez son las mas compartidas. En cuanto al
numero de comentarios destacan los videos y las noticias.

3.2. PUBLICACIONES EN X

X (Antiguo Twitter) tiene publicado 48 post con contenidos relacionados con la
tematica de estudio. Al igual que para Facebook, el conjunto de publicaciones se
ha desglosado siguiendo los mismos criterios de interacciones y tipo de contenido
visual. En la Tabla 2 se desglosan los promedios para cada categoria.

Tabla 2. Datos promedios de las interacciones de X desglosadas seguin al contenido visual.

|Cumerla|r|'us Aatweat Megustas  Wisualizaciones N publicaciones

GRAFICO 0.00 3.00 433 104700 3.00
IMAGEN 1.90 16.25 Mmas 5215.82 13.00
INFOGRAFL 0.67 &1 anl 188329 9.00
NOTICIA 1.00 (] mn 3326.71 9.00
VIDED .00 1.67 1450 2160180 .00
CARTEL 200 833 2167 26018.00 3.00
ENCUESTA 1.00 1.33 225 1264.00 4.00

Fuenta: Elaboracion propia.

Las imagenes son las mas utilizadas para acompanar a los post: de la red social,
sequido de las infografias y las noticias. Sin embargo, los carteles son los que
presentan un mayor nimero de me gustas Y visualizaciones, pudiendo ser debido
al clicar para ampliarlos y ver el contenido con facilidad. A diferencia de Facebook,
en X se incorporan encuestas aungue su numero es escase comparado con el total
de publicaciones.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La comunicacion sobre contaminacidn atmosférica es una tarea compleja, debido
a la dificultad de adaptar la informacian cientlfica a la ciudadania, este hecho ha
sido demostrado por Oltra, C., & Sala, R. (2015) al analizar diferentes vias de
comunicacion sobre calidad del aire. En las redes sociales de la Agencia Europea
de Medio Ambiente podemos ver distintos formatos que adaptan la informacion en
funcion del publico destinatario.

En las diferentes instituciones, ya sean centrales o locales, la comunicacidn en
todas sus formas es un elemento clave. La informacion y las decisiones de la
administracidn publica se transmiten a los ciudadanos, quienes son los beneficiarios
de los servicios o proyectos pablicos tal y como pone de manifiesto Rus, M et al.;
(2021) al analizar el Facebook de diferentes instituciones. La Agencia Europea de
medio Ambiente s un ejemplo de ello donde su actividad en Facebook sirve de eje
transversal para informar y educar a la poblacitn sobre temas medio ambientales.
Aungue dicha institucidn tiene mds publicaciones y alcance en Twitter tal y como
se demuestra en el punto 3. Pudiendo ser debido a que Twitter tiene caracterfsticas
especialmente destacables para proporcionar informacion de forma rapida y sencilla
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asl como conversacion, interaccion, Informacitn, prevencidn y concienciacion sobre
diversos temas como expone Campo, J. D et al.; (2023) en su estudio.

Tuion, J., & Carral, U. (2019) resaltan el papel que tienen las redes sociales europeas
como la de la Agencia Europea de Medio Ambiente como hemramienta efectiva
para interactuar con las audiencias e involucrar y reducir la distancia psicolégica
y geogrdfica de los ciudadanos europeos con sus instituciones. Otros ejemplos
de organismos que estan presentes en las redes sociales son las universidades,
aunque en ocasiones tienen comportamientos pasivos ante las mismas (Capriotti,
P., & Zeler, |. 2023), no siendo el caso de las redes analizadas.

Por lo tanto, redes sociales como X y Facebook son excelentes hemramientas de
informacioén y comunicacién para la ciencia y el medio ambiente especialmente
para aquellos temas complejos como la contaminacion atmosférica. Los post de
X, son los mejores formatos de comunicacion sobre calidad del aire, debido a que
han tenido un alcance superior a la media de Facebook. La mayor parte de las
instituciones estdn presentes en X, sin embargo, solo una pequedia parte lo hacen
en Facebook.

Resulta necesario para la comunicacién institucional sobre contaminacion
atmosférica entender la utilizacion de nuevos formatos a la hora de comunicar
y explotarlos para sacar el mayor partido a la hora de comunicar cuntenidos
cientificos y divulgativos. La Agencia Europea de Medio Ambiente es un ejemplo
de entendimiento y adaptacion al nuevo ecosistema de la comunicacion efectiva y
dirigida. En sus redes sociales se muestran diversas formas de adaptar y difundir la
informacion sobre medio ambiente.
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