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INTRODUCCION

Importancia del sector agroalimentario en la economia tanto a nivel europeo, como a nivel nacional.

En la comercializacion de alimentos intervienen multiples actores (productores-distribuidores-consumidores).
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- Se convierten en el eslabdn principal entre el productor y el consumidor.
- Fragil posicion de productores y consumidores en la cadena de comercializacion de alimentos.

- Aumentan mas su poder de negociacion.

- Precios muy bajos para los productores agroalimentarios, que no encuentran un mercado
estable ni un retorno por su actividad.

- Efectos adversos sociales y medioambientales.
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INTRODUCCION

e Se estan experimentando cambios en la tendencia de comercializacion de alimentos:

- Aparicion de segmentos crecientes de consumidores que buscan relaciones mas directas con los
productores.

- Mas informacidn respecto al origen de los alimentos y sus posibles efectos sobre la salud.

- Concentracidn entre algunos eslabones de la cadena de comercializacion de alimentos.

Nuevas formas de comercializacion de alimentos: a0
v
&
Canales Cortos (CCCA)
B 8% | .
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INTRODUCCION

Diferentes tipos de Canales Cortos
(CCCA):

CANALES ON-LINE

Venta on-line

Plataformas on-line

Productores con pagina web donde se puede
realizar la compra de sus productos alimentarios.

Plataformas formadas por productores que permiten
efectuar la compra on-line de productos.

CANATLES OFF-LINE

Tiendas de venta directa

Mercados de productores

Grupos de consumo

Establecimiento venta al por menor

Establecimientos ubicados dentro la propia
mdustria donde el consumidor puede comprar los
productos.

Mercados  publicos  colectivos, donde los
productores venden directamente al consumidor. En
esta denominacién también pueden estar incluidos
los “mercadillos™ si el que realiza la venta es el
productor o un Unico intermediario y las ferias
artesanales.

Unién entre consumidores que realizan compras
directas a los propios productores.

La venta de los productos locales también puede
ofrecerse al comercio minorista.
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Los objetivos de este estudio:

1. Caracterizar los canales cortos de comercializacidén de alimentos (CCCA) desde el punto de
vista de los consumidores, teniendo en cuenta tanto los aspectos que los consumidores perciben
como caracteristicas que definen a los CCCA frente a los canales largos de comercializacion de
alimentos (CLC).

2. Conocer las preferencias que tienen los consumidores de comprar en los CLC o en CCCA

segun el tipo de alimento que deseen adquirir.
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METODOLOGIA

 Esta investigacion se ha desarrollado mediante grupos de discusion/focus group (técnica de analisis cualitativo).

FASES:

1) Empresa de estudio de mercado: Moderador y asesoramiento seleccidn nicleos de poblacion a desarrollar grupos de discusion.

2) Seleccion del lugar de desarrollo de los focus group:
1 ciudad pequefia <30.000 habitantes (Navalmoral de la Mata).
5 ciudades medianas 30.000-150.000 habitantes (Don Benito, Almendralejo, Pinto, Badajoz y Toledo).
2 ciudades grandes >150.000 habitantes (Sevillay Madrird).
3) Participantes 8-12 en cada grupo de discusién (seleccion muestreo de conveniencia):
4) Elaboracion del protocolo para el seguimiento de las sesiones:
Bloque I: Caracterizacion de los CCCA 'y CLC.
Bloque Il: Preferencia de los CCCA o CLC segln el producto a comprar.
5) Inicio de las sesiones y grabacion.
6) Analisis resultados utilizando Atlas.ti como software de anélisis cualitativo (analisis de contenido):
- Transcripcion.

-Categorizacion, codificacion, estudio frecuencia de palabras, nube de palabras y tabla de coocurrencias.
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA

DON BENITO (FG1)
NAVALMORAL (FG2)
ALMENDRALEJO (FG3)
BADAJOZ (FG6)
MADRID (FG4)
PINTO (MADRID) (FG5)
TOLEDO (FG7)
SEVILLA (FG8)
TOTAL

12
10
11
14
10
10
10
10
87

MUJER
51,72%

HOMBRE
48,28%

18-30 ANOS: 18,39%

31-60 ANOS: 59,77%

>61 ANOS: 21,84%

ACTIVOS
88,51%

NO ACTIVOS
11,49%
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ATRIBUTOS
Mejor relacion calidad-precio Atencion personalizada
Actividad 1 » Objetivo 1 — -
Mayor desperdicio de Mayor cercania productor-
L alimentos consumidor
Caracterizacion de los CCCAy CLC
(Consenso entre participantes de cada grupo de discusion). Mayor sostenibilidad Desconocimiento del canal
Alimentos ecol6gicos Menor variedad de productos
ofertados
z 2 S Mas naturales Mayor informacion sobre el
0 g E E producto
S 3 - 2 3 Mejor precio para el Més comodo
O = -
g E 1 E E productor
- -
g g < g Mayor confianza Apoyo al desarrollo rural
() o
& 3 a Mejor sabor Menor impacto ambiental
Alimento Mas frescos
tradicional/artesanal
Mayor seguridad alimentaria Mayor calidad
Menor precio para el
consumidor
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RESULTADOS
ATRIBUTOS RELACIONADOS CON LA SOSTENIBILIDAD Y EL DESARROLLO RURAL

A1 CERCANIA PRODUCTOR-
CONSUMIDOR

A2 MENOR IMPACTO AMBIENTAL

A4 SOSTENIBILIDAD

a3 avovo ar pesarrororurar.

A5 DESPERDICIO DE ALIMENTOS
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m Canal Corto m Canal Largo

Participante 1_FocusGroup2: “Considero que los CCCA generan menor impacto ambiental porque son méas cercanos con el productor y esto a su
vez genera riqueza en las areas rurales y fomenta el desarrollo rural”.
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RESULTADOS
ATRIBUTOS RELACIONADOS CON LA INFORMACION Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

A6 CONFIANZA
A7 ATENCION PERSONALIZADA
ASDESCONOCIMIENTODEL CANAL

s 3
Y
Y
A9 MENOR VARIEDAD DE ALIMENTOS [N
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s ]

Al10 INFORMACION SOBREEL
PRODUCTO

All COMODIDAD

Al12 SEGURIDAD ALIMENTARIA

(=]
—
%]
[
.
n
=
1
[=2]
p=]

® Canal Corto  mCanal Largo

Participante 4_FocusGroupl: “Existe mucho desconocimiento sobre los CCCA. Yo al menos no conocia nada de los grupos de consumo”.

Participante 5 FocusGroup5: “Para mi, pensar en un supermercado es pensar en seguridad alimentaria. Sin embargo, los productos de los
productores pienso que no llevan tantos controles™.

Participante 1_FocusGroup8: “Sinceramente..ir a a comprar a un productor directamente es menos préactico, y menos comodo, sobre todo

porque tiene menor variedad de productos y en un supermercado cuando vas...lo tienes todo”. o116



RESULTADOS

ATRIBUTOS RELACIONADOS CON LA CALIDAD ALIMENTARIA

aisecorocicos [ >

A4 NATURALES

A15 MEJOR SABOR

A17 FRESCURA
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Participante 4_FocusGroup2: “Comprar la verdura en un mercado es sinénimo de frescura y buen sabor”.

Participante 5 FocusGroup5: “Los CCCA permiten que puedas encontrar productos mas artesanales porqgue en los supermercados es mas

complicado™.

10/16



RESULTADOS
ATRIBUTOS RELACIONADOS CON EL PRECIO

A19 PRECIO PARA LOS PRODUCTORES

A21 PRECIO PARA EL CONSUMIDOR
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Participante 10_FocusGroupl:“En los supermercados juegan con los precios y al final el mas perjudicado es el productor. Por ese motivo
veces, intento comprar mas en los CCCA porque los productores consiguen mejor precio por sus productos”.

Participante 8 FocusGroup3: “Si, claro, en los hipermercados y grandes superficies nosotros conseguimos precios mas baratos, pero al

roductor le pagan muy mal”.
P pag y 11/16



Actividad 2 » Objetivo 2

Preferencias de productos para su
comercializacion mediante diferentes
CCCA Yy CLC (tradicional).

CANAL
LARGO

CANAL CORTO

PLATAFORMA
ONLINE

WEB DEL
PRODUCTOR

TIENDAS
DE
VENTA
DIRECTA

MERCADO
PRODUCTORES

GRUPOS
CONSUMO

ESTABLECIMIENTO
VENTA AL POR
MENOR

PAN

HUEVOS

VINO

EMBUTIDOS

MIEL

VERDURA

CARNE

QUESO

ACEITE

LECHE

JAMON

CONSERVAS
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RESULTADOS

- Los consumidores prefieren los CLC para la
compra de ciertos alimentos como la leche y las
conservas.

- Los grupos de consumo y la web del productor
son los tipos de CCCA menos elegidos por los
consumidores.

- Las frutas y verduras son altamente preferidas
en mercados de productores.

- En general, las tiendas de venta directa es el
CCCA mas preferido por los consumidores.
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Preferencias de productos para su comercializacion mediante
diferentes CCCA y CLC (tradicional).

sl o O o o 5 &
& F O EF o F S

<
& F v S F & ¢ ¥ &
A 3 & S
oS S S
CANAL TRADICIONAL PLATAFORMA ONLINE
W WEB DEL PRODUCTOR TIENDA DE VENTA DIRECTA
MERCADO DE PRODUCTORES B GRUPOS DE CONSUMO

B ESTABLECIMIENTO DE VENTA AL POR MENOR
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CONCLUSIONES

* La concienciacion del consumidor hacia alimentos social y ambientalmente mas responsables esta
cambiando las tendencias de comercializacion de alimentos hacia aquellas que son mas directas con los
productores.

» Los consumidores asocian los canales cortos de comercializacion (CCCA) con productos de més calidad y
mayor frescura, pero con menor comodidad para la compra y menor seguridad alimentaria.

* Los consumidores asocian los CCCA con formas de comercializacion que ofrecen mejores precios a los
productores y fomentan el desarrollo rural de las areas donde se producen.

» De forma general prefieren comprar alimentos en los CCCA, destacando las tiendas de venta directa.

e Sin embargo, en el caso de productos que requieren mas atencién en su conservacion, prefieren su compra
en CLC.

14/16



XX JORNADAS SOBRE PRODUCCION ANlMAL | &
’ 13 y 14 de junio de 2023 = CIHEAM Zaragoza - Campus Aula L ——

UN ESTUDIO CUALITATIVO DE CARACTERIZACION DE LOS
CANALES CORTOS DE COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS EN
ESPANA

Muchas gracias por su atencion

Sama-Berrocal, Ct., Diaz-Caro, C2., Aguado, C1., Mesias , F.J'"., Crespo-Cebada, E*.
1Escuela de Ingenierias Agrarias- Universidad de Extremadura; Avda. Adolfo Suarez, s/n — 06007. Badajoz

2Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo — Universidad de Extremadura; Avda. Universidad, s/n — 10071 Céceres
*fijmesias@unex.es

“Desarrollo de canales cortos de comercializacion _
JUNTA DE EXTREMADURA como herramienta de dinamizacidon del sector e
agroalimentario extremefio”(1B20032/GR21125) Ex

UMIVERSINAD A FITRFMANURA

Consejerfa de Economia, Ciencia y Agenda Digital Financiado por
la Unién Europea



	Número de diapositiva 1
	ÍNDICE DE CONTENIDOS
	INTRODUCCIÓN
	INTRODUCCIÓN
	INTRODUCCIÓN
	Número de diapositiva 6
	METODOLOGÍA
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	RESULTADOS
	RESULTADOS
	RESULTADOS
	RESULTADOS
	Número de diapositiva 14
	- Los consumidores prefieren los CLC para la compra de ciertos alimentos como la leche y las conservas.��- Los grupos de consumo y la web del productor son los tipos de CCCA menos elegidos por los consumidores.��- Las frutas y verduras son altamente preferidas en mercados de productores.��- En general, las tiendas de venta directa es el CCCA más preferido por los consumidores.
	CONCLUSIONES
	Número de diapositiva 17

