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INTRODUCCIÓN

Se están experimentando cambios en la tendencia de comercialización de alimentos de forma global:

En los últimos años el consumidor busca:

Comercio en áreas rurales.
Alimentos de producción más sostenible y respetuosa con el medio ambiente.

Contacto directo con los productores de alimentos.

Surgen formas de comercializar alimentos alternativas a los canales tradicionales de comercialización (CT).

Sin embargo, pese al reciente interés por formas de comercio que concentren eslabones de la cadena de comercio,

existen escasos estudios que analicen cuáles son las percepciones sobre los beneficios o inconvenientes de los

canales cortos de comercialización (CCCA) para los consumidores y productores.
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Percepciones
(Ventajas/Inconvenientes)

INTRODUCCIÓN

Objetivo del estudio:

A) Conocimiento de formas alternativas de comercialización de alimentos.

B) Diseñar estrategias que permitan implementar formas de comercio de alimentos más rentables a los productores.

Productores

Consumidores

CANALES CORTOS DE 
COMERCIALIZACIÓN 

ALIMENTOS
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Esta investigación se ha desarrollado mediante grupos de discusión/focus groups (técnica de análisis cualitativo).

FASES:

1) Empresa de estudio de mercado: Moderador y asesoramiento selección núcleos de población a desarrollar grupos de discusión.

2) Selección del lugar de desarrollo de los focus groups:

METODOLOGÍA

Focus groups - Consumidores Focus groups - Productores

1 ciudad pequeña < 30.000 habitantes 
(Navalmoral de la Mata)

5 ciudades medianas 30.000-150.000 habitantes
(Don Benito, Almendralejo, Pinto, Badajoz y Toledo)

2 ciudades grandes > 150.000 habitantes 
(Sevilla y Madrid)

2 ciudades medianas 30.000-150.000 habitantes
(Plasencia y Don Benito)

2 grupos de discusión On-Line

3) Selección de los participantes en cada grupo de discusión (selección muestreo de conveniencia): 87 consumidores y 24 productores.

4) Elaboración del protocolo para el seguimiento de las sesiones.

5) Inicio de las sesiones y grabación.

6) Análisis de datos utilizando Atlas.ti como software de análisis cualitativo:
- Transcripción de las sesiones en formato Word.
- Categorización, codificación, estudio frecuencia de palabras, nube de palabras.
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METODOLOGÍA

Variables sociodemográficas N=111 Frecuencias (%)

Sexo
Hombre 55 49,55%

Mujer 56 50,45%

Edad

18-30 años 17 15,32%

31-60 años 72 64,86%

>61 años 22 19,82%

Trabaja
Sí 101 91%

No 10 9%

Residencia
Ciudades pequeñas-medianas 91 81,98%

Ciudades grandes 20 18,02%
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Tabla 1. Distribución de la muestra (consumidores-productores)



RESULTADOS

Actividad 1

Conocer las percepciones de los consumidores y

productores sobre las ventajas de la comercialización

de alimentos en canales cortos de comercialización

(CCCA):

• Categoría de atributos

Sostenibilidad y Desarrollo Rural

Información y Seguridad Alimentaria

Calidad alimentaria

Precio

ATRIBUTOS

Mayor cercanía productor-
consumidor Mayor seguridad alimentaria

Menor impacto ambiental Alimentos ecológicos

Apoyo al desarrollo rural Más naturales

Mayor sostenibilidad Mejor sabor

Menor desperdicio de alimentos Alimento tradicional/artesanal

Mayor confianza Más frescos

Atención personalizada Mayor calidad

Conocimiento del canal Mejor precio para el productor

Variedad de productos ofertados Mejor relación calidad-precio

Información sobre el producto Menor precio para el consumidor

Comodidad Otros….
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RESULTADOS

Consumidores Productores

31,16%

Calidad alimentaria Información y seguridad alimentaria Sostenibilidad y desarrollo rural Precio
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RESULTADOS

Consumidores Productores

Calidad alimentaria Información y seguridad alimentaria Sostenibilidad y desarrollo rural Precio
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Calidad (13,04%)

Calidad-precio (7,25%)

Información producto (6,52%)

Cercanía P-C (5,80%)

Seguridad alimentaria (5,10%)

Información (35,29%)

Cercanía P-C (23,53%)

Valor añadido (11,76%)

Precios productores (11,76%)

Calidad (11,76%)

Accesibilidad  (5,88%)

Confianza (8,69%)

D. Rural (7,97%)

Natural (7,97%)

Atención personalizada (5,10%)

Precios productores (5,10%)

Impacto ambiental (5,10’%)

Otros (77,64%)
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RESULTADOS
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VENTAJAS: Comentarios obtenidos en el análisis de contenido

•Ejemplo menciones consumidores:

Consumidor_5_focus1_calidad: “Creo que la principal ventaja de comprar a los productores directamente es que sus
productos son de más calidad que otros que están en los hipermercados”.

Consumidor _10_focus3_atención_personalizada: “Si compro en los mercados de productores es porque la atención
es más personalizada; puedo preguntarles cualquier detalle sobre el producto y mejor que ellos nadie te lo va a decir”.

Consumidor_1_focus2_desarrollo_rural: “Siempre que puedo compro a los productores directamente porque
contribuye a crear riqueza en los pueblos y creo que esa es una de las ventajas de esta forma de comercio”.

•Ejemplo menciones productores:

Productor_1_focus1_información: “La información y la cercanía entre nosotros los que producimos alimentos y el
consumidor son el verdadero valor añadido de los canales cortos de comercio”.

Productor_2_focus4_precio_productor: “Junto con la obtención de más información del producto que
compras…para mí, garantizar el precio rentable a nosotros, los productores, es una gran ventaja de los canales cortos”.



RESULTADOS

Actividad 2

Conocer las percepciones de los consumidores y

productores sobre los inconvenientes de la

comercialización de alimentos en canales cortos de

comercialización (CCCA):

• Categoría de atributos

Sostenibilidad y Desarrollo Rural

Información y Seguridad Alimentaria

Calidad alimentaria

Precio

ATRIBUTOS

Menor cercanía productor-
consumidor Menor seguridad alimentaria

Menor impacto ambiental Alimentos no ecológicos

No favorece el desarrollo rural Menos naturales

Menor sostenibilidad Peor sabor

Más desperdicio de alimentos Alimento no tradicional/artesanal

Menor confianza Menos frescos

Menor atención personalizada Menor calidad

Desconocimiento del canal Peor precio para el productor

Menor variedad Peor relación calidad-precio

Desinformación Peor precio para el consumidor

Incomodidad Otros…
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Sostenibilidad y desarrollo ruralCalidad alimentaria

RESULTADOS

Consumidores Productores

Información y seguridad alimentaria Precio
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(35,71%)

(61,90%)

(2,38%)

Problemas transporte-burocracia
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80,95%

12,70%

4,76%

1,59%



RESULTADOS

Consumidores Productores

Información y seguridad alimentaria Precio
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Otros

Incomodidad (30,16%)

Desconocimiento (19,05%)

Menor variedad (14,28%)

Mayor precio consumidor
(12,70%)

Menos etiquetado (12,70%)

Otros (11,11%)

Falta de publicidad (23,81%)

Costes de transporte (9,52%)

Incomodidad (7,14%)

Precio consumidor (2,38%)

Desconocimiento (30,95%)
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Trabas burocráticas (26,19%)



RESULTADOS
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INCONVENIENTES: Comentarios obtenidos en el análisis de contenido

•Ejemplo menciones consumidores:

Consumidor_11_focus5_incomodidad_desconocimiento_variedad: “Creo que el principal inconveniente de
comprar a los productores directamente es que muchas veces no sabes dónde localizarlos en las ciudades. Además, son
menos cómodos y hay menor variedad. Por el contrario, en el supermercado encuentras de todo”.

Consumidor _10_focus3_precioconsumidor: “El precio…el precio suele ser mayor que en las grandes cadenas
comerciales y para mí, esto es un inconveniente”.

•Ejemplo menciones productores:

Productor_1_focus1_desconocimeinto: “El principal problema es que muchos consumidores preferirían nuestros
productos, pero desconocen dónde localizarnos. Otros en cambio no conocen todas las ventajas de esta forma de
comercio y por eso no se deciden y prefieren los canales tradicionales”.

Productor_2_focus4_precio_productor: “Queremos seguir comercializando nuestros productos nosotros
directamente, pero la administración pública a veces nos perjudica con demasiadas trabas burocráticas”.



CONCLUSIONES
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Los resultados permiten concluir que los canales cortos de comercialización son una buena opción
para los consumidores frente a otros canales tradicionales, ya que satisfacen ventajas potenciales.

Sin embargo, es necesario incorporar actuaciones relacionadas con estrategias comerciales que
faciliten el contacto entre consumidores y productores, sobre todo en áreas menos rurales.

Por otro lado, los pequeños productores manifiestan la necesidad de recibir ayudas de la
administración pública destinadas a dar visibilidad a esta forma de comercialización, así como a
sufragar los elevados costes y la falta de disponibilidad de medios en áreas más rurales.

En definitiva, contar con ayudas de financiación públicas ayudaría a combatir los principales inconvenientes que
han manifestado los consumidores y productores.
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