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Figura 2. Procedimiento metodológico seguido en la investigación 
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CONOCIMIENTO Y UTILIZACIÓN DE LOS CANALES CORTOS DE

COMERCIALIZACIÓN DE ALIMENTOS POR LOS CONSUMIDORES ESPAÑOLES

Los canales cortos de comercialización de alimentos CCCA), tienen

múltiples beneficios económicos, sociales y medioambientales para el

territorio (Giampietri et al., 2018). Existe un cambio de tendencia en la

comercialización de alimentos desde canales con múltiples

intermediarios (CLC) hasta otros sin actores intermedios (CCCA). El

objetivo de este trabajo es contribuir a la escasa literatura sobre el

conocimiento, utilización y disposición a pagar por alimentos de CCCA.

METODOLOGÍA

Figura 1. Agentes en la comercialización de alimentos 

La metodología utilizada es un enfoque cualitativo a través de la

realización de grupos de discusión organizados en diferentes ciudades

españolas que permitan reflejar la realidad de las ciudades españolas. El

análisis fue realizado mediante un estudio de contenido y validado a

través de la triangulación de la información.

RESULTADOS

I. Conocimiento que tienen los consumidores de los diferentes tipos de CCCA (Nº menciones) 

N
=

1
7

4

Transacción Tipo CCCA conoce N.º menciones

On-line

(N=52)

Plataforma on-line 15

Venta on-line 37

Off-line

(N=122)

Mercado de productores 29

Tienda venta directa 57

Grupo de consumo 6

Venta al por menor 30

Tabla 1. Conocimiento de los diferentes CCCA on-line y off-line

CCCA On-line

N=52

Grandes 

ciudades
Med-peq núcleos

31 37

CCCA Off-line

N=122

Grandes 

ciudades
Med-peq núcleos

52 70

Tabla 2. Conocimiento CCCA según tamaño población

II. Utilización habitual/ocasional por parte de los consumidores de los diferentes tipos de CCCA

Tipo CCCA Operador Operador (%) Total (%)

Plataforma on-line

Productor 0,48 

5,48
Industria agroalimentaria 2,62 

Distribuidoras 2,14 

Cooperativas 0,24 

Venta on-line

Productor 1,43 

14,52
Industria agroalimentaria 10,24 

Distribuidoras 1,90 

Cooperativas 0,95 

Mercado de 

productores

Mercado de productores 0,48 
30,95

Mercadillos 30,48 

Tienda venta 

directa

Productor 19,05 

33,57
Industria agroalimentaria 11,43 

Distribuidoras -

Cooperativas 3,10 

Grupo de consumo Grupo de consumo 1,19 1,19

Venta al por menor Venta al por menor 14,29 14,28

III. Disposición a pagar por productos alimentarios según se comercialicen en CLC o CCCA on-line

Bodegas XX (Vino tinto crianza 12 meses en barrica) 

Web del productor

Precio en la web de la bodega 7€/unidad

(gastos de envío 7,5€). A partir de 100€ los

gastos de envío gratuitos.

Supermercado

Precio en supermercado 7,90€/unidad.

¿Estarías dispuestos a realizar la compra directamente al productor?

¿Y si realizáis un pedido de dos cajas para reducir los gastos de envío?

De los tres productos propuestos (vino, AOVE y chuletón de retinto), los consumidores elegirían su compra en el

supermercado en el caso de la carne y del vino, a diferencia del aceite que preferirían comprarlo en la web del productor. El

principal factor que determina las decisiones de compra es el precio, seguido de la conservación de alimentos y aspectos

relacionados con el almacenaje.

CONCLUSIONES
• Se están experimentando cambios en las tendencias de consumo y comercialización de alimentos hacia productos localizados en canales comerciales más responsables social y medioambientalmente.

• Existe gran desconocimiento por parte de los consumidores sobre los tipos y alternativas de los CCCA, especialmente de los on-line.

• En relación con la disposición a pagar por productos localizados en CLC o CCCA, se observa que el precio es un factor determinante en las decisiones de compra, seguido de la conservación de

alimentos y aspectos relacionados con el almacenaje.
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Tabla 3. Utilización de los diferentes CCCA 

Tabla 4. Ejemplo de producto ofrecido para estudiar la disposición a pagar
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